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PRAXIS Kommunikation

Wer mit wem?

Besser kommunizieren, erfolgreicher und produktiver
arbeiten — das ist die Wunschvorstellung von Unter-
nehmen und Mitarbeitern. Diese erfiillt sich jedoch nur,
wenn auch die Besprechungsraume und Kommunikati-
onszonen den jeweiligen Anforderungen entsprechen.
Dazu gilt es, Schwachstellen aufzuspiiren und individu-

elle Losungen zu erarbeiten.

v eetings und Bespre-
chungen haben allge-

mein den Ruf von un-
produktiven Zeitfressern, in denen kaum etwas
Konkretes besprochen wird. Dass viele Mee-
tings die Produktivitit behindern, finden auch
65 Prozent der Befragten einer von Microsoft
in Auftrag gegebenen Studie des Beratungsun-
ternehmens Yougov, in der im Oktober 2013
insgesamt 2.018 Personen reprisentativ be-
fragt wurden. Die meisten Mitarbeiter wiin-
schen sich demnach mehr Unterstiitzung
durch Technologie, flexibleres Arbeiten und
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flachere Hierarchien. 63 Prozent der Biiroar-
beiter sehen die technische Ausstattung am
Arbeitsplatz als wesentlichen Faktor fiir ihre
berufliche Entwicklung. Dagegen sind laut der
Mehrheit der Studienteilnehmer altherge-
brachte Strukturen und festgefahrene Hierar-
chien die gréften Hindernisse.

Dass eine erfolgreiche Kommunikation,
intern wie extern, ein entscheidender Wettbe-
werbsfaktor ist, kristallisiert sich heute mehr
und mehr heraus. Sie ist wesentlich fiir pro-
duktive Arbeit; stimmt die Gesprichskultur,
konnen auch die unbeliebten Meetings ge-

winnbringend sein. Nicht zuletzt trégt sie zu
einer angenehmeren und vertraulicheren Ar-
beitsatmosphire bei - viele gute Griinde also,
auf eine gute Kommunikation im Unterneh-
men zu setzen, auf die informelle in den Mit-
telzonen und Pausenbereichen ebenso wie auf
die offizielle im Besprechungsraum und in
den Biiros.

Doch wie ldsst sich die Kommunikation im
Unternehmen verbessern? Um diese Frage
zielgerichtet zu beantworten, hat der Biiro-
mobelhersteller Interstuhl die MeetingAnaly-
sis entwickelt, ein Instrument, das die indivi-
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MEETING-ANALYSIS: Um Meetings und Besprechungen effizient zu
gestalten, gilt es zunachst, zu analysieren, wie im Unternehmen kommuni-
ziert wird. Mébel wie das Tischsystem NESTYis3 von interstuhl lassen sich

fur verschiedene Bediirfnisse konfigurieren.
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FORMELL, INFORMELL, KONFERENZ: Die Steh-Sitz-Hilfe KINETICis5
ist praktisch fir die informelle Besprechung. In den Meetingraum passt

der Konferenzsessel VINTAGEis5.

duellen Gegebenheiten des Unternehmens,
seine Bediirfnisse und Strukturen beriicksich-
tigt. MeetingAnalysis basiert auf wissenschaft-
lichen Forschungen des Fraunhofer-Instituts
fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
und wurde speziell fiir Interstuhl entwickelt
und adaptiert.

INDIVIDUELLE VORSTELLUNGEN

In einem ersten Schritt wird beim Kunden
eine Analyse durchgefiihrt, die Hinweise auf
die individuell passende Einrichtung und Aus-

stattung gibt, mit dem Ziel, das Biirointerieur
den tatsdchlichen Erfordernissen und Zielvor-
stellungen anzupassen.

Dabei stehen zunichst einige grundlegen-
de Fragen im Vordergrund: Wie wird kommu-
niziert, wer trifft sich wo und wie viele Perso-
nen sind involviert? Welche Arbeitsabliufe
miissen beriicksichtigt werden? Werden Kun-
den empfangen? Wird Medientechnik bend-
tigt, zum Beispiel fiir Videokonferenzen? Die
Art, wie im jeweiligen Unternehmen kommu-
niziert wird, bestimmt letztendlich, was sich
an welchen Stellen verbessern ldsst, welche
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Ausstattung dazu bendtigt wird und welche

Art des Raumes.

Nach der Datenaufnahme und -analyse
erarbeitet Interstuhl gemeinsam mit dem
Kunden individuelle, maRgeschneiderte Lo-
sungen. Dies kann in einem Unternehmen ein
reprisentativer Besprechungsraum sein, in
dem auch Kunden empfangen werden. Ande-
re bendtigen womdglich gar keinen festen
Raum, sondern flexible Mobel fiir spontane
Meetings, die sich ebenso schnell auf- wie ab-
bauen lassen.

»Besprechungsraume und Kommunikati-
onszonen miissen den Anforderungen ent-
sprechend ausgestattet sein”, erldutert Helmut
Link, Geschaftsfiihrer Marketing und Vertrieb
bei Interstuhl abschlieRend. ,MeetingAnalysis
ermdglicht methodische und organisatorische
Neuerungen, mit denen sich die Kommunika-
tion im Unternehmen wesentlich verbessern
ldsst. Dies wiederum ist eine groRe Chance, die
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.”

Nadia Hamdan m
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